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Einfuhrung SOBI

Definition

“SoBl is the synergy of the Business Intelligence

and Service Orientation paradigms”
Sean Gordon, Rob Grigg

»
>

Disciplines to Architectural Disciplines to Small Grain Medium Grain Large Grain Data
support SO overlap support Bl Services / Real- Services Import / Export / ETL
time events

© Sean Gordon, Rob Grigg
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Einfuhrung SOBI

Kontext /Geschichte

SOA

Business Activity Monitoring

Data as a Service

Complex Event Processing

OBIEE11g Action Framework
Embedded Bl

Einfuhrung des Begriffs SOBI
(Gordon, Grigg, Horne, Thurman, 2006)

Bl Plattformen werden WS* fahig
Corporate Performance Management

Bl
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Einfuhrung SOBI

Kontext /Gemeinsamkeiten

P INT-EXP-FF-RT |

B Gux ~I R B A EHE

{51 - SRC_SALES_PERSON (SRC)
N SALES_PERSON_ID

/S FIRST_NAME |
S LAST_MAME
S  DATE_HRED

Default

Crverview | Mapping | Quick-Edit | Flow | Controls | Scenarios | Execution

FFE Target Datastore - TRG_SALES_PERSON

Position  Indicators  Mame Mapping

1 BT  *SALES_PERSON_ID SRC.SALES_PERSON_ID
| 2{@ T [FIRST NAME Ltrirn{SRC.FIRST_NAME)
3 T LAST_NAME SRC.LAST_NAME
4 T  DATE_HIRED SRC.DATE_HIRED
5 T  *DATE_UPDATED  SYSDATE

MDM
Transformation

Abstrahiertes
Datenmodell

It's the integration, stupid!
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Einfuhrung SOBI

Zusammenfassung (Starken)

Service Orientation Business Intelligence

* Erlaubt application-to-application » Gut geeignet fur Daten-Integration

integration « Kann sehr gut mit grossen Mengen
« Gemacht fur events und real-time umgehen

data — hohe Frequenz - Liefert die Grundlagen fiir
* Erlaubt einfache Anpassungen der Geschaftsentscheide

Business Prozesse « Stellt ein Unternehmensdatenmodell
» Unterstutzt Wiederverwendung (oder zumindest eine Geschaftssicht
« Kapselt und abstrahiert auf die Daten) bereit

Funktionalitat » Gute Werkzeuge und Mechanismen
- Fest definierte Daten-Formate und zur Datentransformation

Strukturen (Data as a service)  Fahigkeit Daten zu analysieren und

Geschaftsfragen zu beantworten
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Anwendungsszenarien

Bl als Service

Nutzen von Bl Services

S92IAI9S
sisAjeuy

CERTTNELS
‘waoysuel |

S32IAISG
Buijioday

Das Anbieten von Bl Services erlaubt Integration in Composite Applications, Composite Services und Business Prozesse
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Anwendungsszenarien

Zentralisiertes Reporting

Szenario: Verschiedene Systeme mit unterschiedlichen
Reporting-Losungen

| Authoring
ogic

| Authoring
ogic

| Authoring
ogic
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Anwendungsszenarien

Zentralisiertes Reporting

Reporting als Service

CERIVNETS
Buipioday

uthoring
gic

Reporting als Service zentralisiert Logik (single point of truth), Know-How und Technologie
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Anwendungsszenarien

Zentralisiertes Reporting mit Oracle

« OBIEE Web Services

— Jeder Bericht hat einen eigenen Web-Service Endpoint (keine
Session notig, aber nur XML Output)

— Formatierte Berichte mussen uber ,Session based Web-
Services’ eingebunden werden

- OBIEE GO URL

— Erlaubt das verwenden von Filtern
— Authentifizierung kann per URL mitgegeben werden
— Rendering Optionen (Print, Extract, XML, HTML)

— Kann auf einzelne Ansichten oder aber auch auf ganze
Dashboards angewendet werden

— Kann auch per Javascript aufgerufen werden
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Anwendungsszenarien

Analysis Services
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Analysis Services erlauben Echtzeit-Entscheidungen und intelligente Prozesse

SIG Bl 2011: SOBI




Anwendungsszenarien

Analysis Services

* Analysis Services in Prozessen
— Auswerten von Analysen und Bedingungen in Prozessen
— Einbinden von KPI’s in Prozesse

* Analysen in Business Rules
— Einbinden in Business Rules Engines
— Echtzeit-Entscheidungen

Der Klassiker: Call-Center Prozess
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Anwendungsszenarien

Analysis Services mit Oracle

« OBIEE Session based Webservices

— generische Services, die aber das Offnen einer Session
erfordern

« OBIEE Web Services for SOA

— Fur jede Analyse, Bedingung und Agenten gib es einen
dedizierten Endpoint

— Vereinfacht den Zugriff

Links T

Services

“Web sernce: Execute analysis SsharedDOAGT 0L G Eundenanalyse
ek service: Execute analysis Sshared/DOAGT O AT Produltanalyse
“Web service: Evaluate condition fshare DO A G Guter Kunde Bedimomng
“Web service: Evaluate condition fshare DO A Gutes Produldt Bedinoung
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Anwendungsszenarien

Analysis Services mit Oracle

* Actionframework
— Aktionen-Links in Reports: Aktionen aus der Analyse starten
— Konnen mit Werten aus der Analyse beflllt werden
— Management Prozesse oder aber Operational Bl

Parameter-Zuordnung bearbeiten (%]
Mame  Machbestellen
Typ ‘WebServiceActionTvpe
Ziel
Prompt Wert Fest | Ausgeblendet <5
&nzahl il x r r
Lieferfrist in Tagen [z@]- | r r
Hilfe: Ok Company Revenue
Genmind Corp Q43, 49=
% Stackplus Inc. > 034, In EUR. umnrechnen
Tescare Lkd. 2,018, Machbestelen
Sende SMS
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Anwendungsszenarien

Analysis Services mit Oracle

 Actionframework
— verfugbare Typen von Aktionen

uaJaIBIADN|
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© Oracle® Fusion Middleware User’s Guide for Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
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Anwendungsszenarien

Transformation Services
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Transformation Services werden vom ESB und/oder vom ETL Tool angeboten.

Und an beiden Orten gebraucht.
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Anwendungsszenarien

Transformation Services mit Oracle

Data Service ODI
inklusive CDC

Externe Services
im ODI einbinden

© Oracle® Fusion Middleware DeVeloper's Guide for Oracle Data Integrator
Run-Time Webservices

Zugriff auf ODI wie z.B. starten einer
Transformation
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Anwendungsszenarien

Transformation Services mit Oracle

« Beispiel ODI Runtime Services

0 0 0

Vereinfachter DWH Lade-Prozess

— Szenarien (Transformation) konnen per Webservice gestartet
werden

— Parameter konnen ubergeben werden
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Anwendungsszenarien

Transformation Services mit Oracle

« Beispiel ODI Data Service

Out of the Box
Federation (mit OBIEE)
Change Data Capture

Anwendungsserver:
Mamespace!
Package-Mame:

Mame der Datenquelle:

|Name

|htt|::,|’,|’www. irix.chfnamespaces/doagws

|ch. irix.doag

|TRG_PRODUCT

Mame des Daten-Service: |Pr0ductservice

7

Deefinition
Spalten
Journalisierung
Marker
Services
Memo

Wersion
Berechtigungen
Flexfeld

#ls Daten-Service bereitstellen

= Deployment-Optionen

Daten-3ervice-Mame: |W5TrgF‘rD-:|uct

Yeraffentlichte Entity: |Tr|;|F‘r|:|dL||:t

|/ Service-kM r Bereitgestelte Datenspeichar

Akkiv  Datenspeichername

[ TRa_CITY

[] TRG_COUNTRY

web Service-Mame

TRG_CUSTOMER

]
N

WS TrgProduct

[] TRG_PROD_FAMILY

[ TRG_REGIOM

[ TR_SALES

verdffentlichte Entity

m

INSERT zulassen

Daten-Service-Yorgange

UFDATE zulassen

SELECT zulassen
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Anwendungsszenarien

BAM

Bl

© Computerwoche: Wege zu prozessorientiertem Bl
http://www.computerwoche.de/software/bi-ecm/1905827/index.html
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http://www.computerwoche.de/software/bi-ecm/1905827/index3.html

Anwendungsszenarien
BAM with Oracle

* Oracle BAM
— Teil der SOA Suite
— Integration mit OBIEE, aber in die andere Richtung

 Oracle CEP
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Anwendungsszenarien

Active Data Warehousing
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Daten konnen direkt runtergeschrieben werden oder ein (ETL-) Prozess wird gestartet
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Anwendungsszenarien

Active Datawarehousing mit Oracle

* Qracle Data Integrator
— kann per Event oder Service angesprochen werden
— Kann per Data Service, Teil des Business Service sein

* QOracle Golden Gate
— Erweitertes Change Data Capture

— als Knowledge Module im ODI verfugbar
= JKM Oracle to Oracle Consistent

= JKM DB2 UDB to Oracle Consistent

= JKM Sybase ASE to Oracle Consistent
= JKM MSSQL to Oracle Consistent
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SOBI

Zusammenfassung

« Service Oriented Business Intelligence

Beseitigt die Systemgrenzen zwischen den Applikationen und
der Bl Plattform (Drehstuhlproblem)

Vernetzt und erganzt Geschaftsprozesse mit Bl-Informationen
fir bessere Entscheidungen

Sobald Services vorhanden sind (Daten, Metadaten, B, ...),
konnen sie in der Enterprise-Architektur wiederverwendet
werden und erlauben erhohte Agilitat.

Ist die Antwort, wenn Active datawarehousing eine zentrale
Anforderung ist. Denn Reporting und Analysis der
aktualsierten Daten ist direkt verfugbar.

Erlaubt den Fachabteilungen, eigenstandig Reporting und
Analysen anzupassen (Self-Shopping)

Ermoglicht SPOT auch innerhalb der Applikationen (bzw. Gber
sie hinweg)

SIG Bl 2011: SOBI



Ausblick

«  Wo geht es hin SOA
— Weitere Konvergenz
— Bl goes Real Time

« Was sollte man jetzt beachten
— MDM ist gemeinsame Disziplin
— Wenn man SOA denkt, gehort Bl und DI dazu BI
— Zentrales Reporting 2011
— Data as a Service

* Wunschliste
— An Oracle
= Data Service zu Adapter Service erweitern
= Webservice for SOA enthalten formatierten Report
= Weiter Konsoldierung in der Fusion Middleware
— Breite Adaption von Standards wie WS, SCA, CWM

— Empfehlung

— Business Intelligence triff Business Process Management auf
http://www.wolfgang-martin-team.net/
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