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18. Mai 2009
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Das Pferd von hinten aufzäumen …

18. Mai 2009
Dump file f:\oracle\admin\n011\bdump\n011_ora_16432. trc
Mon May 18 23:00:45 2009
ORACLE V10.2.0.3.0 - 64bit Production vsnsta=0
vsnsql=14 vsnxtr=3

Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0 .3.0 - 64bit Production
Process Id: 0x000007c8  Thread Id : 0x00004030    Time : Mon May 18 23:00:45 
Excp. Code: 0xc0000005  Excp. Type: ACCESS_VIO    Flags:  0x00000000

------------------- Registers ---------------------- ------
ip=0000000077EF1CD6 sp=00000000111DD478 rp=000000000 0000000
r1=0000000181E10002 r2=0000000004A30E50 r3=0000000000 000C00 
r4=0000000000000210 r5=00000000111DD478 r6=00000000 00000000 r7=0000000004A30E50 
r8=0000000004A30000 r9=0000000000000048 r10=0000000 000000000 r11=0000000000000000 
r12=0000000000000246 r13=0000000000000000 r14=00000 00000000006 r15=0000000000000048 
------------------- End of Registers ---------------- -----

Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0 .3.0 - 64bit Production
With the Partitioning, OLAP and Data Mining options
Abrupt exit from ksedmp in Exception Handler

*** 2009-05-18 23:00:45.784
ksedmp: internal or fatal error

ORA-07445: Exception aufgetreten: CORE Dump [ACCESS_VIOLA TION] [unable_to_trans_pc] [PC:0x77EF1CD6] 
[ADDR:0xC00][UNABLE_TO_READ] []

Current SQL information unavailable - no session.
----- Call Stack Trace -----
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� URL Metalink:

https://metalink.oracle.com/metalink/plsql/f?p
=130:14:6461066958595677651::::p14_datab
ase_id,p14_docid,p14_show_header,p14_sh
ow_help,p14_black_frame,p14_font:NOT,422
471.1,1,1,1,helvetica

Das Pferd von hinten aufzäumen …
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Das Pferd von hinten aufzäumen …
25. Mai 2009
Subject: ORA-07445: [ACCESS_VIOLATION] [unable_to_t rans_pc]... 

[UNABLE_TO_READ] on Windows
Doc ID: 422471.1 Type: PROBLEM
Modified Date : 14-APR-2009 Status: PUBLISHED In this Document

Applies to: 
Oracle Server - Enterprise Edition - Version: 10.2.0.1 Microsoft Windows (32-bit)
Symptoms
Session aborted on a select statement and a trace file is created with : 
ORA-07445: exception encountered: core dump [ACCESS_VIOLATION] 

[unable_to_trans_pc] [PC:0x7C34538C] [ADDR:0xFFFFFFFF] [UNABLE_TO_READ] []
Cause
Such arguments often highlight a resource failure where memory is the most common cause 

of this problem.
Two hidden processes on the server were generating error messages and consuming all of 

the CPU : LSASS and SCCHOST
These are often due to virus.

Solution
Problem was fixed after these two actions were performed:
1. Both processes were killed.
2. Antivirus software found some viruses and eliminated them.
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… und das sind WIR!
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… und das sind WIR! www.ag.ch
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Die Applikationsarchitektur vor einem Jahr
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Die Applikationsarchitektur vor einem Jahr – Oracle Fail Safe Manager
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – warum?

� Releasewechsel ESRI ArcGIS 9.1 auf ESRI ArcGIS 9.2 – im April 2008
ergab:

� höherer Memoryverbrauch für die Applikationsprozesse 
+30% bis +40% pro Benutzerprozess

� mehr Benutzerprozesse ab August 2008 erwartet (+300 bis +1000)

� Aufschalten des Geoportal Aargau - http://www.ag.ch/geoportal/de/pub/

� Adressierraum des 32-Bit Clusters beschränkt
� Eintrag in der Registry ausgereizt – manueller Eingriff 
\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\SubSystems\Windows

SharedSection=1024,3072,2560
siehe hierzu http://support.microsoft.com/kb/126962

� Performance der Datenbanken war nicht zufriedenstellend
� Installiert war Oracle Standard Edition 10g
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – warum?

� Releasewechsel ESRI ArcGIS 9.2 – Troubleshooting im  Mai 2008:

� Memoryausbau auf je 16 GB 2 Mal fehlgeschlagen
� Maschine zu alt – Memory nicht Kompakt erhältlich – zu teuer 

� Beschaffung eines neuen Systems nicht budgetiert  - Lieferzeiten zu lang
� Aufschalten des Geoportal Aargau  im August 2008

� Ein neues  32-Bit System hätte die gleichen Beschränkungen
� Eintrag in der Registry ausgereizt – manueller Eingriff 

siehe hierzu 
http://www.microsoft.com/whdc/system/platform/serve r/PAE/PAEmem.mspx

� Die SGA und PGA der Datenbanken sollten vergrössert werden
� Installiert war Oracle Standard Edition 10g
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – was?

� Releasewechsel ESRI ArcGIS 9.2 – Rettung Ende  Mai 
2008:

� Ein zur Zeit nicht benötigtes neues VMware ESX 3.5 mit SAN 
Storage vorübergehend nutzen

� zwei normale Integrationsversuche des bestehenden Windows2003
schlugen fehl 

� Aufschalten des Geoportal Aargau  im August 2008

� Neue Idee –
erstellen eines virtuellen Windows2003 Server mit 64-Bit

� Oracle Enterprise Edition 64-Bit anstelle von SE 32 -Bit – neue Lizenzen nötig
� Aufbau der neuen Umgebung mit RMAN Restore/Recovery

� Nutzung der Option Large Page File für die Datenbanken
� http://www.vmware.com/files/pdf/large_pg_performanc e.pdf
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5  Ende  Mai 2008:
� Aufbau Windows2003 Server, Integration ins SAN – mehrere LUNs

Aufbau der 12 Datenbanken mit Oracle EE V10.2.0.3.0 64-Bit
� Aufschalten des Geoportal Aargau  im August 2008

� Die Installation
� Applikationsteil ESRI für 12 Services - weiterhin 32-Bit
� 12 Datenbanken 64-Bit set oracle_sid=SID

� Oracle-Client 32-Bit set local=SID
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    Juni 2008:
� Tests der Migration und endgültige Datenübernahme

� RESTORE.BAT
– set oracle_sid=SID

– sqlplus /nolog @stop Stop der neuen DB

– orapwd file=d:\o10g\database\pwdSID.ora password=SOUG093 force=yes

– rman @rest_ctrl.rman dbid setzen und restore controlfile

– rman @rest_db.rman restore/recover DB

– sqlplus /nolog @open_resetlogs Migration von 32-Bit auf 64-bit

– rman @reconfig.rman neue RMAN Konfiguration
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?
� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    Juni 2008:

� Tests der Migration und endgültige Datenübernahme

� open_resetlogs.sql
– connect / as sysdba

– spool upgrade.log

– alter database open resetlogs;

– shutdown immediate
– startup upgrade

– @?/rdbms/admin/utlirp

– @?/rdbms/admin/catalog
– @?/rdbms/admin/catproc

– shutdown immediate
– startup

– @?/rdbms/admin/utlrp

– exit
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    Juni 2008:
� Tests der Migrationsschritte - dazu zwei wichtige Links

� https://metalink.oracle.com/metalink/plsql/f?p=130: 14:2573760945006096051::::p14_dat
abase_id,p14_docid,p14_show_header,p14_show_help,p1 4_black_frame,p14_font:NOT
,117048.1,1,1,1,helvetica

How to Convert Database from Standard to Enterprise Ed ition ?
Doc ID: 117048.1

� https://metalink2.oracle.com/metalink/plsql/f?p=130 :3:2573760945006096051::::p3_data
base_id,p3_docid,p3_show_header,p3_show_help,p3_bla ck_frame,p3_font:NOT,34188
0.1,1,1,1,helvetica

How to convert a 32-bit database to 64-bit database on Linux?
Doc ID: 341880.1
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    Juni 2008:
� Datenübernahme produktiv am Wochenende 26. Juni 2008

� 12 Datenbanken - Dauer je DB zwischen 2 bis 9 Stunden
gesamt von Freitag bis Montag

� Aufschalten des Geoportal Aargau  im August 2008

� anschliessend erste produktive Phase mit mehreren nicht 
nachvollziehbaren Abstürzen

B L U E S C R E E N S
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    Juni 2008:
� Die Erlösung  kam am  27. Juni 2008

� Hotfixes

http://support.microsoft.com/kb/950772/en-us

� Aufschalten des Geoportal Aargau  im August 2008
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    August  2008:

� Das Geoportal wird produktiv

� Aufschalten des Geoportal Aargau  am 08. August 2008

� Wir sind ONLINE !!!

� www.geoportal.ag.ch
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Die Migration nach VMware ESX 3.5 – wie?

� Die neue Welt – VMware ESX 3.5    08. August  2008:
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Stand heute … Performance
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Stand heute … EM10g Belegungsübersicht
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Stand heute … Storage = LUNS
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Stand heute … Tools - msprocess
Process Explorer is an advanced process management utility that picks up where Task Manager leaves off .
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Stand heute … Tools – msprocess – die Thradanzeige
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Stand heute … VMMap - VMMap is a process virtual and physical memory analysis utility.
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� Wechsel der Applikation auf Version ESRI ArcGIS 9.3 2009/2010
� 64Bit fähig

� Wechsel der Datenbanken auf Oracle11gR2 2009/2010
� 64Bit fähig

� Wechsel des OS auf physischen Linux Server SLES10 SP2 ?????????
� https://metalink2.oracle.com/metalink/plsql/f?p=130 :3:9478237373534427126::::p3_database_id,p3_docid,p

3_show_header,p3_show_help,p3_black_frame,p3_font:N OT,249212.1,1,0,1,helvetica

Support Position for Oracle Products Running on VMW are Virtualized Environments

� Doc ID:  249212.1 
� Modified Date :  16-NOV-2007

Stand heute … und morgen
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Danke

Ich danke allen meinen Kollegen und den Firmen 

VMware , Microsoft und Oracle

für ihre Unterstützungen in unseren heissen Phasen.

Mein besonderer Dank gilt 

Herrn Walter Hirschle von der Firma Oracle 
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Hat noch jemand irgendeine Frage …???

henning.frie@ag.ch
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… übrigends …

… sehen Sie mal unter: http://www.bsi.de/presse/pressinf/cwconficker090409 .htm


